AURORA DESIREE MACCHIA

Via Toscana, 76 , Copertino , Lecce 73043  ® auroramacchia2008@libero.it

Riepilogo professionale

Sono orientata al servizio, che offre un servizio clienti di alta qualita valutando con esattezza le
esigenze del cliente e consigliando le politiche e i prodotti piu utili. Persona meticolosa, che eccelle
nel gestire piul attivita contemporaneamente e nel lavorare sotto pressione. Vasta esperienza
maturata nel settore commerciale, finanziario e assicurativo. Comunicatore dinamico che supera
costantemente gli obiettivi e le aspettative aziendali.

Capacita
® Professionista della contabilita ® Buona conoscenza di programmi per la
® Familiarita con la codifica delle fatture contabilita generale
® Analisi dei flussi di cassa ® Esperto di copertura assicurativa
® Famiglia di prodotti MS Office ® Assicurazione sulla vita e sanitaria
® Solide capacita di comunicazione ® Esperto di acquisizione dei clienti

Esperienze professionali

consulente ass.vo, 01/2010 A 09/2018
A1l srl - Trani, Puglia
® Incontri con i potenziali clienti e i titolari di aziende nelle loro case, in azienda e in altre
ambientazioni.
® Valutazione di clienti potenziali ottenuti tramite segnalazione diretta, database di clienti
potenziali e chiamate a freddo.
® Segnalazione di cambiamenti nella politica gestionale e nelle condizioni aziendali che
interessano la soddisfazione del cliente.
® Calcolo dei preventivi e istruzione di potenziali clienti sulle opzioni di assicurazione.

ragioniere, 01/2000 A 12/2009
Studio Macchia — Copertino, Lecce
® Abbinamento degli ordini di acquisto alle fatture e registrazione delle informazioni necessarie.
® Archiviazione delle dichiarazioni dei redditi e preparazione dei rapporti governativi in
conformita a standard rigidi.
® Calcolo delle imposte dovute attraverso l'applicazione delle rate, delle leggi e delle normative
in corso.

Istruzione

Diploma di scuola secondaria: Perito Commerciale, 1999
Istituto tecnico Commerciale "Bachelet" - Copertino



corso manageriale: Oltre ogni schema PNL PRACTIONER, 2013
A1l Accademy - Colli del Tronto

corso manageriale: Intermediazione e Comunicazione, 2013
A1l Accademy - Ascoli Piceno

Corso manageriale: Comunicazione efficace &Structogram, 2013
A1l Accademy - Ascoli Piceno

Corso di formazione manageriale : A1 Management, 2014
Al Accademy - Rimini

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento
UE 2016/679 sulla protezione dei singoli cittadini in merito al trattamento dei dati personali
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