Cosa & pagoPA?

Norma imposta da AgID per la digitalizzazione globale dei sistemi di pagamento per le PA.

Fa parte del programma Agenda Digitale per cui entro il 2020 tutti i sistemi utilizzati dalle PA dovranno
essere digitalizzati.

Limiti imposti alle PA per incassare sul pagoPA: Dicembre 2019.

Gli utenti avranno maggiori tipologie/possibilita di pagamento e potranno scegliere dove e come pagare
tra i PSP accreditati su AglD.

Le commissioni saranno a carico dell’'utente ma l'utente potra scegliere tra i PSP quelli che hanno le
condizioni per lui piu vantaggiose



Termini legati al pagoPA

PSP = prestatori di servizi di pagamento.

(Istituti bancari e non, accreditati da AglD per accertare pagamenti su piattaforma pagoPa.)
Es. Sisal, Lottomatica, principali istituti bancari...che hanno aderito e presenti sul territorio.
Sono banche di appoggio per fare pagamenti quindi non e necessario essere correntisti.
Ogni PSP puo applicare commissioni differenti.

(il cittadino puo utilizzare un qualunque PSP sceqgliendolo in base al costo di commissione piu conveniente
o alla ubicazione pit comoda.

Avviso di pagamento= comunicazione scritta in cui vengono riportati tutti i dati utili al pagamento

WISP= wizard creato da AgID che consente di visualizzare i vari PSP che consentono il pagamento online.
Codice Ente Creditore = CF della PA

IUV= identificativo unico di pagamento.
Fa parte del n. avviso di pagamento.



1-DA WEB collegandosi al sito del Comune cliccando all’apposito link verrete indirizzati sul portale
genitori, entrando con le credenziali gia in uso sia da app che Web, in caso contrario
Registrarsi.

2-DA TABLET O SMARTPHONE (per dispositivi iOs e Android) scaricando
I’APP Spazioscuola «LE CREDENZIALI DA WEB E APP SONO LE STESSE»

CON AVVISO DI PAGAMENTO (scaricato da web o app o per chi non potesse farlo in autonomia,
facendolo generare negli uffici preposti sull’informativa) PRESSO | PSP SUL TERRITORIO o DAL
PROPRIO HOME BANKING se abilitato ai pagamenti con il pagoPA.



istituzionale): Accedere con credenziali gia in uso o
in caso contrario cliccare REGISTRATI

AW
L
icaz &
Autenticazione utente -~
e SOUERTING
Controllo dimensioni delle griglie []

¥ Comune COPERTINO v
¥ Username
¥ Password

(lunghezza massima di 12 caratteri)

Aiuto e privacy Problemi con accesso Registrati




o f

Creazione nuovo utente (adulto)

PORTALE WEB GENITORI: Py
In caso contrario creare le lzﬁ“ S
proprie utenze

Dati utente (adulto)

! codice fiscale

! MNome | |
! Cognome | |
Registrat — Cellutare |
f E-mai|| |
Scegli Username e password
7 Usernarne| | Verifica disponibilita
? poccword | Usa da 8 a 12 caratteri, senza spazi usando una

| combinazione di lettere, numeri e simboli speciali

? Digita ancora la password | (a2d esempio !.%,% 8]

Sicurezza

! Domanda |- Seleziona - v

! Risposta | |




PORTALE WEB GENITORI:

Recuperare le proprie credenziali

Recupero/Rigenerazione password

Problemi con accesso

— e e I Coae fcaie
Indirizzo e-mail
Usermname
| Conf@a |

Torna indietro



PORTALE WEB GENITORI: home page

Spazio Scuola - COMUNE D] : &

Guida in linea

Documenti disponibil

Novita Richiesta informazioni Domande Frequenti

NOME-GENHORE ----- Elenco Consumatori Modifica Password Modifica il tuo profilé_ Ricarica
Esci I == NN Italiano
Elenco Consumatori
Consumatori Ultima Ricarica Categoria Servizi Codice personale di ricarica Dieta
CONSUMATORE PROVA 11,00€ 1,00€ 31/05/2017 MENSA SERVIZIO MENSA 215415290948 NORMALE
0 -10,00€ 01/08/2013 PRE-POST SCUOLA SERVIZIO PRE-SCUOLA 215315295696
0-100,00€ 25/07/2013  TRASPORTO SERVIZIO TRASPORTO 215215290731

ACCESSIBILITA' - RISPETTO DEI REQUISITI DELLA LEGGE 4/2004




PORTALE WEB GENITORI: RICARICA

) Elenco Consumatori Meodifica Password Modifica il tuo profilo Ricarica - . .
Aqaiungi a Preferiti Esci Ricarica con portale di pagamento
Ricarica con portale di pagamento Categoria di servizio
P pag MENSA

PRE-POST SCUOLA

Categoria diservizin| V| C tori Sald RETTA INFANSA _I
onsumatort A SERVIZIO CENTRO ESTIVO @€
Consumatori Saldo Ricarica Saldo finale PROVA CONSUMATORE 0,00 { TRASPORTO .€

PROVA CONSUMATORE 0,00 € I 0,00 €

Per procedere con il pagamento scegliere la categoria di servizio e inserire nel campo ricarica un importo maggiore di zero

Totale 0,00 €

SOFTWARE SVILUPPATO DA | PROGETTI

ACCESSIBILITA' - RISPETTO DEI REQUISITI DELLA LEGGE 4/2004



PORTALE WEB GENITORI: RICARICA

Documenti disponibili Movita Richiesta informazioni Domande Frequenti

Elenco Consurnatori Modifica Password Modifica il tuo profilo Ricarica

Ricarica con portale di pagamento paw
Ricarica con portale di pagamento pa@

Categoria di servizio |MENSJ—"-. V|
Categoria di servizio |MENSA v|
Consumatori saldo Ricarica saldo finale Consumatori Saldo Ricarica Saldo finale
PROVA CONSUMATORE 0,00 €1 x 0,00 € PROVA COMSUMATORE 11,00 € |1,U[l 12,00 €
Per procedere con il pagamento scegliere |a categoria di servizio e inserire nel campo ricarica un importo maggiore di zero
Totale 0,00 € Totale 1,00 €

Faga online ' FPaga presso PSP -
' ) | Pagaonine | | Paga presso PSP

UISITI DELLA LEGGE 4/2004



PORTALE WEB GENITORI:

due possibilita di pagamento

/

Faga online

\

Paga presso PSP




Comune di Cerro Maggiore

PORTALE WEB GENITORI:
e Primo Metodo: Paga online

InfoCert 1D
Accedere con SPID se gia registrati o TIMid

Immettere la mail e Cliccare CONTINUA.

paw . @Namirial2D

Spiditalio intesa((®)

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica Amministrazione italiana: pagoPA

BT

Mon hai SPID? Scopri di pid

E— | MALGENSORE -

indirizzo email

ANNULLA L'ACCESSO

inserisci il tuo indirizzo email




PORTALE WEB GENITORI:
paga online — accettazione privacy

CLICCARE CONTINUA

SRFB/180000000205115/1.00
1,00€

pagoPA - Privacy Policy

INFORMATIVA PRIVACY Ai sensi dell'art. 13 del D. Igs 30 giugno 2003, n. 195,
I*Agenzia per I'ltalia Digitale {AglD), in qualita’ di Titolare del trattamento, informa che
i dati personali oggetto di trattamento da parte di AglD sono guelli indicati al
paragrafo 2.1.3.1 "Servizio di scelta e memorizzazione del pagamento” del
documento "SPECIFICHE ATTUATIVE DEL NODO DEI PAGAMENTI-SPC", accessibile
dal sito www.agid.gov.it. Al paragrafo gia' indicato sono altresi’ specificate le finalita’
del trattamento. In relazione a tutte le finalita' indicate, il trattamento dei dati
avverra’ in modo da garantire [a sicurezza e la riservatezza, e potra’ essere effettuato
attraverso strumenti manuali, informatici e telematici al fine di registrare,
organizzare, conservare, elaborare, modificare, selezionare, estrarre, raffrontare,
utilizzare, interconnettere, bloccare e comunicare i dati stessi. Per il perseguimento
delle finalita’ indicate, i dati personali saranno trattati dai dipendenti AglD i quali sono
stati appositamente nominati Responsabili o Incaricati del trattamento. AglD, inoltre,
per l'erogazione dei propri servizi, potra’ trasmettere efo dare in gestione i dati
personali raccolti a suoi aventi causa, preventivamente contrattualizzati per la sola
erogazione dei servizi connessi alle finalita' del trattamento. DIRITTI
DELLINTERESSATO Linteressato potra’ ottenere da AglD la conferma dell'esistenza
o meno di propri dati personali nelle banche dati di AglD; potra’ altresi’ richiedere che
i dati personali vengano messi in forma intelligibile, di conoscere l'origine dei dati
nonche’ |a logica di cui si basa il trattamento; potra’ ottenere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione della
vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, nonche'
I'aggiormamento, la rettificazione o, se vi e’ interesse, l'integrazione dei dati; potra’
infine opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso. | suddetti diritti possono

accetto la privacy policy




PORTALE WEB GENITORI:

Paga online - Scelta modalita

LA PRIMACON C/Co
PREPAGATA

Come vuoi pagare?

E Carta di oredito/debito
@ Conto comente

D Altri metodi di pagamento



Come vuoi pagare?

E Carta di oredito/debito

PORTALE WEB GENITORI: paga online
CARTA DI CREDITO

>

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

WisA
Eleciran

NINTE 2 COgname

numero della c@rta di credito

]

scadenza (mimsaa) codice di verifica



PORTALE WEB GENITORI: paga online
CARTA DI CREDITO

Perché la commissione?
Paga con questa carta di credito

MNei pagamenti con carta & comungue sempre il pagatore a sostenere i

costi del servizio. Con pagoPA i costi del servizio sono resi espliciti per

R EE ERER RN 1826

consentirti una scelta consapevole. La Direttiva Europea sui
ANDREA CONSOGNO scad. 12/ 20

' pagamenti impone che chi esegue la scelta del gestore sostenga il
costo della relativa la commissione.

Costi massimi di commissione 0,50 € Perché? m

Totale 0,50 €

La ricevuta sara’ inviata all'indirizzo

a.consogno(@gmail.com \/

ATTENZIONE: DOPO QUESTO PASSAGGIO NON SARA PIU POSSIBILE ANNULLARE

Grazie, il tuo pagamento & andato a buon fine.

— Abbiamo nwviato la ncevuta SRR = 1 1165 cluZio it *
Conferma il pagamento




PORTALE WEB GENIIORH: paga online
CARTA DI CREDITO (es. di errore)

R OR N E R RN ?Da !
_ scad. 12 /18

L'istituto che ha emesso |a carta non fa parte del circuito pagoPA. Scegli un pestore
del pagamento scorrenda la lista o cerca la tua banca

Ordina per: Alfabetico Tipo: Cresconte

INTESA 7o SANIHOLOD

Pagamento con Carte

visa @

Commissione max 0,50 €

nexi

Pﬂg&l‘l‘lEﬂ:D con carta

Perché la commissione?



(@)
qu

PORTALE WEB GENITORI: paga online
DAL CONTO CORRENTE

Paga con il tuo conto comente

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

@ Conto comente > INTESA 2 SNAOLO

Pago in Conto
PAGO
I
Enmmlas:nnp_

INTESA oo ShND4OLD

Non trowi la tua banca?



@)
_U

PORTALE WEB GENIIORII: paga online
ALTRI METODI DI PAGAMENTO

Scegli la modalita di pagamento

Q

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescenta

INTESA 7] SKNP4OLO

D Altri metodi di pagamento — .
ayPa

P payPal

Commissione max 1,50 &

Commissiona max 0,00 &

Non trovi la tua banca?



Una volta finalizzato il
pagamento con carta di credito
o scelto il PSP con cui pagare
potrete confermare se pagare
registrandovi sul pagoPA oppure
se proseguire senza alcuna
registrazione.

Questo vi consentira di salvare lo
storico dei metodi di pagamento
preferiti.

PORTALE WEB GENITORI: paga online

CARTA DI CREDITO

Registrati a pagoPA per salvare lo storico dei pagament ed | tuoi metodi di pagamento

preferiti. E grabis e basta un rminuto.

Paga senza registrarti




PORTALE WEB GENITORI:
Secondo Metodo: paga presso PSP

Documenti disponibili Movitd Richiesta informazioni Do de Frequenti

Elenco Consumatori Modifica Password Meodifica il tuo profile Ricarica

Ricarica con portale di pagamento pa@

Categoria di servizio [ MENSA v

Consumatori Saldo Ricarica Saldo finale

PROVA CONSUMATORE 0,00 € |1 % 0,00 €

Per procedere con il pagamento scegliere |a categoria di servizio e inserire nel campo ricarica un
Iuv: 180000000205418

Totale 0,00 € Importa: 1,00
Codice Fiscale Ente Creditora: 01230310151
Awviso di Fagamento: 0011 580000000205418

Faga online Faga presso PSP

Per completare un pagaments, utilizzare i valori nei riguadri soprastanti, digitandeli presse il canale di pagaments desiderate abilitate al pagamento
UISITI DELLA LEGGE 4/2004 pagoPA cppure indicandali al persenale dell'ufficic preposts alla riscossione di pagamenti di tipe pagoPA.

Indirizzo E-mail

Ricevuta telematica

Scarica Avviso di Pagamento |




vmumm

01-REFEZIONE PREPAGATO

ENTE CREDITORE (o4 oo - oesrmaramo awiso -« +..+ [ NN

Comune dl_

GSP_MngCustomers column
pagoPA_PAAVPOrgUnit value

G59 Mnglentomens tokeme pagePh PAINIDts vake

QUANTO E QUANDO PAGARE?

1,00 Euro «ws 10/03/2019

s pagans o wnd uaia rata

L engarts  aggaarmato aomatcaments dal wstema » potrvbbe ubee
VIR0 Dot vertulh Sgravt note O Crecia, indenndtd O mara. sanpon
0 teress sct. Unogeratore, d wio 0 fagp the uners b potebbers
qund chaders wra ofea deersa da guolla gu ndcata

PORTALE WEB GENITORI: paga presso PSP
i

VIA ALLE FABBRICHE -

DOVE PAGARE? 114 4 o 8 pagurer 15 wwew pigope gov 1t
PAGA SUL SITO O CON LE APP

O s [1te Condiions 3 Poate Raane dody b Barcy
egh 2 caral @ pagaments. Dot pagare (o

e corto comrts (9

PAGA SUL TERRITORI0

1t gh UM Pestal in Sarea o Sxevitann ded
Tabaccan, of Barcomat o Supermercaty

Polyd pagare i COPENE, COn Carte § Cre) Coments

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci

BANCHE E ALTRI CANALY

Qur accavto tavi  cocce QR ¢
| codee nberbarcato CBILL

re ahtraverss || crtutto

bancaro e gh 80 canali €

pagameto adital

BOLLETTING POSTALE PA BarcobPosta

Destrstaro

Erde credtane

Codce (3

mm

RATA UNICA entro #  10/03/2019

Euro 1'00
(omer 6

Uggeess e pagarerto 09 -SEFEDIONE PREPAGATO

Cod Facse Erte Credtors

et awnc o
0011 9070 0002 1702 81 91556360152

RATA UNICA entro i 10/03/2019

\

AWISO DI PAGAMENTO

Codice Fiscale del’Ente Creditore: 01230310151

Codice Interbancario: F3457

Codice dell'Avwiso di pagamento (IUY ) 001180000000205418
Importo: 1,00 €

Identificative Univooco Versamenito: 12000000020541 4

Dettaglic operazione School E-Suite: Ricariche

MENSA - PROVA CONSUMATORE: 1,00 €




APP SPAZIO SCUOLA: come scaricarla?
Da PLAY STORE o APP STORE digitare
«SpazioScuola»

SpazioScuola
Progetti e Soluzioni SpA
PEGI 3

l DISINSTALLA | APRI
d

i downloa

Piu di 10.000 d
297 2 Affari Simili

LAPP per la visualizzazione e il
pagamento dei servizi per la scuola

3% NOVITA



APP SPAZIO SCUOLA: come accedere.

Immettere il codice d’attivazione: 4234321201

e le credenziali in uso sul web oppure cliccare
REGIIST RATI.Se smarrite cliccare RIESIET

vodafone ITO [ 12 B & Rl 17% 0 18:31

Attivazione

Inserire il codice di attivazione per
accedere a Spazio Scuola

Codice di attivazione

Cos'é il codice di attivazione?

Il codice di attivazione & un numero di 10 cifre che
serve ad associare il tuo dispositivo al Comune che
eroga i servizi scolastici dei tuoi figli.

In genere viene comunicato dall'ufficio preposto
alla gestione di tali servizi. Se non lo hai ricevuto,
puoi recuperarlo sul sito Internet istituzionale del
tuo Comune oppure contattande gli uffici comunali,

PASSWORD

vodafone ITO [ 1= & &

Accesso

COMUNE DI CERRO MAGGIORE

Username

Password =g

D Ricordami su questo dispositivo

REGISTRATI RESET PASSWORD

7/

vodafone ITQ O B & o Bl 15% 3 1844
= Pagamenti
MENSA
PROVA Im t )
Saldo 11,00 € _mporte
TRASPORTO
PROVA | l >
Saldo 0,00 € _mporto
PRE-POST SCUOLA
PROVA | y >
Saldo 0,00 € _mporto
TOTALE: 0,00 €
Procedi con
@&
/




vodafone ITH [ 1= @ H £l 15%03 18:45
— Pagamenti

MENSA
PROVA

b
Saldo 11,00 € 1 >
TRASPORTO
PROVA
Saldo 0,00 € 2% )
PRE-POST SCUOLA
PROVA | . >
Saldo 0,00 € _mporto
TOTALE: 3,00 €

Frocedi con
0
7/

vodafone IT® [ B & o £ %l 14% 03 18:45
< Canale di pagamento

PAGAMENTI A FAVORE DELLA PA

Per i pagamenti a favore di COMUNE DI

CERRO MAGGIORE & possibile utilizzare i paguFl
canali di pagamento attivi presso il K, 5
sistema PagoPA

MENSA 1,00 €

TRASPORTO 200€

X0

Totale: 3,00 £

Paga presso PSP 0

2 POSSIBILITA':

Faga presso PSP




vodafone ITO [ B @ @

Bl 14%00 1845

< Canale di pagamento

PAGAMENTI A FAVORE DELLA PA

Per | pagamenti a favore di COMUNE DI
CERRO MAGGIORE & possibile utilizzare i pagufl
canali di pagamento attivi presso il

sisterna PagoPA

MENSA 100€

TRASPORTO 200€

Paga online ;
' I -

Paga presso PSP 0

Totale: 3,00 €

APP SPAZIO SCUOLA: Cliccando Paga online.
Cliccare «Entra con la tua mail» inserirla e
succes.cliccare CONTINUA

vodafore ITO [ B = o Bl 14%031

< Pagamento online in corso...

Comune b Carro Mapgiore
@ Causali multiple di versamento
3,006

pagoP

Benwenuto nel sistema di pagamento della

Pubblica Amministrazione italiana: pagoPA

@ ENTRA CONSPID

Mon hai SPID? Scopri di pit

Entra con la tua email

I\

300E

inserisci il tuo indirizzo email

‘ fndirizzoemail

indirizzo email

“ Pagamento online in corso...

Hﬂ Caupsadi mugltiple df yermamentn

EhL
pagoPA - Privacy Policy

INFORMATIVA PRIVACY Al sensi dell'art. 13
del D, Igs 30 giugno 2003, n. 196, I'Agenzia
per I'ltalia Digitale (AgID), in qualita’ di Titolare
del trattamento, informa che | dati personali
oggetto di trattamento da parte di AglD sono
quelli indicati al paragrafo 2.1.3.1 "Servizio di
stelta @ memarizzazione dal pagamento” del
documento "SPECIFICHE ATTUATIVE DEL
MNODO DEI PAGAMENTI-SPC", accessibile da
sito www apgidgov.it. Al paragrafo gia® indicato

sono_ altresi'  specificate e finalita®  del

accetto la privacy policy

Continua




vodafone ITD E H @ £l 31%M3 21:00 APP SPAZ"@ SCU@LA:
st paga online - Scelta Modalita

Comune di Cerro Maggiore

!ltj Causali multiple di versamento
3,00€

Dopo l'inserimento dati della carta viene
proposto il PSP con commissione minore e
finalizzazione pagamento. Possibilita poi di
E Cartadicredito/debiio salvare il metodo preferito di pagamento.

Come vuoi pagare?

@ Conto comrente Dopo aver scelto il PSP potete procedere

al pagamento salvando oppure no il
metodo di pagamento predefinito e poi
D Altri metodi di pagamento seguire il processo proposto a seconda
del PSP prescelto

/




APP SPAZIO SCUOLA: Cliccando «paga presso
PSP». Immettere mail e vi sara inviato
awviso di pagamento da fornire a ogni PSP

vodafone IT® 0 H = o= £l 14%0C 3 18:45
< Canale di pagamento
PAGAMENTI A FAVORE DELLA PA

Per i pagamenti a favore di COMUNE DI
CERRO MAGGIORE & possibile utilizzare i paguF
canali di pagamento attivi presso il

sistema PagoPA

MENSA 1,00 €

TRASPORTO

Paga online

FPaga presso

sul it@[rﬁtc@[rﬁ@ nazionale

Pagamento presso PSP

PAGAMENTI A FAVORLE DI COMUNE DI CERRO
MAGL O
WV 180000000207 236 « NENSA
' ) 4
" B v )
f meet ‘
' ! » ) | THA ]
Y 1 4
’ ! A 1
I
' e '
' 18 1wl HQUS ¢
‘ i "
LAl n . ) [
‘ 4 |

[ e, hosnat i LR
& e

"]

Tt (]

o Spalo Scuola® - comadcarione o servlzlo

Gantlli utanti,
comt da Lol rlchlesta, o saqulee teova | dlffavent] sot df codled Iw od Informaclond correlate mcassirle pir |offittuilone ) pagiminto Pageed con ittlvaglons
gresso 11 #5P (Prestatore ol serviz] o Pagament),

Lo eleohdling e pae 14FTateloe congletaneito el pagasesty sird hacksvieln effettuane wnd Bulle siquest] anll:

- eagard] ad ung spertalle DL ¢ seagllice 11t pugamists Pajeph

« st 1] progele weeviilo dl Home Banklng scaglieds 1] tie pagastete Pagshl

o presantars] presso 1o spoetello d un prestatore ol sereizd ol paganento che suppuetd 1'attivazione In foco del pagamento Pagehd,

pie procedied con 11/1 pupasant] 1aed Lndligansabll avid a portata ol miso 11 Codleo Flcale fata Craditeed o 1' dvvlo dL pagaminto rlpeetat] dl sugulte,

TN 17omagnbeia

1] S6u0L meniaraealel Ietagratied
Godlen Fluale Erte Credltere: 011900154 Awlio o pagamsnto: 80117000RTT6A2H1
Imparto: 1.8

Dittigllo coaratleal Schoal E-ulta
Hlearlche effuttute

1] SC00L PasarSaelal Detagratdsd « PROVA CONAMRIORE: 1.0 4




INFINE LINK UTILI PER TROVARE PUNTI PAGO PA

Con le informazioni utili alla ricarica generate da Spazio Scuola
WEB sara possibile recarsi nei punti vendita aderenti a:

ITB - Banca dei tabaccai — munendosi di CRS (Carta Regionale dei
Servizi) necessaria per attivare il pagamento. Sara possibile
ricercare i punti vendita aderenti sul sito
https://www.bancaitb.it/trova;

SISAL — Il pagamento verra attivato tramite lettura del codice a
barre riportato sull’avviso di pagamento. Sara possibile ricercare i
punti vendita aderenti sul sito http://locator.sisal.com/;

Pay Tipper sara possibile ricercare i punti vendita aderenti sul sito
http://www.paytipper.com/trova-agenzie/;

Lottomatica www.lottomaticaitalia.it/it/cerca-il-punto-
vendita/servizi-al-cittadino

Nei principali istituti bancari aderenti a pagoPA

Attraverso il proprio internet banking se abilitato ai pagamenti
pagoPA.



https://www.bancaitb.it/trova
http://locator.sisal.com/
http://www.paytipper.com/trova-agenzie/
http://www.lottomaticaitalia.it/it/cerca-il-punto-vendita/servizi-al-cittadino

